iDARI PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETI

Kisisel Bilgiler

GoOreviniz:

Gorev Yaptiginiz Birim:

Yasiniz

()18-30 | ()31-40 | ()41-50 | ()51-60 | ()61 veiisti

Cinsiyetiniz

() Kadin | () Erkek

Universitemizdeki Hizmet Yiliniz

() 1wyildanaz I () 1-3yilarasi | () 3-5yil arasi | () 5-7 yil arasi | () 7 yildan fazla

Fiziki, Teknik ve Sosyokiiltiirel Ortam

isimi yapmak icin gerekli arag, donamim ve materyalin saglanmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Calistigim ortamin fiziksel (1sy, 151k, bina tasarimu...) sartlarindan

( ) Cok memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlarinin yeterli olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
internet erisiminden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Kitiiphane hizmetlerinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.)

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim




Yonetim ve Liderlik

Is ve gbrev tanimlarimin agik olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunulmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda haberdar edilmesinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmemden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Yaptigim isin {iniversiteme katki diizeyinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Performansimla ilgili geribildirim alabilmemden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilme diizeyinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Universite yénetiminin calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Bagli oldugum ilk yoneticimin kendi gérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim



Bagl oldugum ilk ydneticimin adil ve diiriist olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Bagli oldugum ilk yoneticimin davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Yoneticilerimin 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim i¢i sorunlar gibi...)
ilgilenmesinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Kurum Kiiltiiri

Calisanlar arasinda aidiyet duygusunun egemen olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Firsatlarin adaletli olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Birimde ¢alisan personelin yeniliklere ve degisime a¢ik olma diizeyinden

( ) Cok memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Birimde personeller arasinda isbirliginin olmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Yaptigim islerin takdir edilmesinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Biriminin ulagmak istedigi amaclarin tiim personel tarafindan bilinme diizeyinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Birimin teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim
Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariy1 ve performansi édiillendirici mekanizmalar olmasindan
( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilmemden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
idari personelin amiri(leri) ile iyi iliskiler kurmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim



Birimin amaclarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmemden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim

Birimde diisiincelerime deger verilmesinden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim

Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade edebilmemden

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim

Birligi saglamak ve catismalari azaltmak gibi amaclarla diizenlenen planh faaliyetlerin olmasindan (Ornegin

kutlamalar, yemekler... vb)

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim

Birimde gelecege yonelik planlar gerceklestirmede yol gosterecek acik bir misyon ve vizyonun bulunmasindan

( ) Cok memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim

Kurum ici iletisimin etkin olarak saglanmasindan

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim

Birim ici ve birimler arasi bilgi alisverisi yaparken sorun yasamamamdan

( ) Cok memnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim
Genel Durum

Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir?

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim

Universitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyi nedir?

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim

Calisma hayatinizi devam ettirmek i¢in Giniversitemizi tekrar tercih eder miydiniz?

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hig¢ memnun degilim

Kendinizi iniversitemizin bir pargasi olarak goriiyor musunuz?

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim

Universitemizi baska personele tavsiye eder misiniz?

( ) Cokmemnunum () Memnunum ( ) Kararsizim ( ) Memnun degilim ( ) Hi¢ memnun degilim



